Comune di Lavena Ponte Tresa
Provincia di Varese

Avviso di indagine conoscitiva per Paffidamento in
gestione dello sportello I[.A.T. — Informazione e
accoglienza turistica dal 02 maggio al 29 settembre
2019.

L’ Amministrazione Comunale intende effettuare un’indagine esplorativa volta all’affidamento in
gestione dello sportello I.LA.T. — Informazione a accoglienza turistica per la stagione 2019 con
I’obiettivo di incrementare il turismo, le attivita commerciali e I’informazione al cittadino ed ai turisti.
e Lo Sportello LA.T. con sede in via Ungheria 2 a Lavena Ponte Tresa, sara aperto dal giorno 02
maggio 2019 al giorno 29 settembre 2019, orario settimanale da giovedi a domenica dalle ore
10:00 alle 13:00 e dalle 15:00 alle 18:00.

ASPETTI LOGISTICI
Il Comune di Lavena Ponte Tresa (VA) mette a disposizione del soggetto proponente:
e Sala Polivalente del Museo stabile dell’ Antica Rimessa del Tram sito in Lavena Ponte Tresa in Via
Ungheria, 2 munita di :
o N. 2 PC collegati a rete internet
e Rete telefonica
e Sistema WIFI

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Per partecipare all’affidamento della gestione dello sportello IAT i concorrenti devono essere in
possesso dei seguenti requisiti:

REQUISITI DI ORDINE GENERALE

a) Non trovarsi in una delle situazioni che comportano I’esclusione ai sensi dell’art. 80 del D.Lgs.
50/2016 ‘

REQUISITI DI IDONEITA’PROFESSIONALE

b) Essere in possesso del requisito di idoneita professionale , ai sensi dell’art. 83, comma 3 del
D.Lgs. 50/2016 di iscrizione nel registro della CCIAA per la categoria relativa all’ oggetto
dell’affidamento o in altro registro nazionale

IMPEGNI DEGLI ORGANIZZATORI

e raccolta di materiale informativo da distribuire e collocare presso I'ufficio entro il giorno di
apertura al pubblico.

¢ Incontro con esercenti locali, albergatori, proprietari di Bed&Breakfast, ristoratori, al fine di
concordare le modalita di prenotazione entro il giorno di apertura al pubblico.

e erogazione di informazioni e materiali informativi agli utenti.



e verifica disponibilita delle strutture ricettive e prenotazione pernottamenti.
e comunicazione e promozione degli eventi, anche tramite la rete degli altri IAT della Provincia di
Varese.
e servizio di noleggio mountain bike;
e organizzazione di escursioni guidate sul territorio (anche in lingua inglese e tedesca), come ad
esempio:
o gite in battello
o visite ai musei ed a luoghi di interesse storico-artistico-naturalistico della Provincia di
Varese ;
Raccolta dati di affluenza e delle richieste degli utenti al fine di monitorare ¢ migliorare il
servizio.

MODALITA’ DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO

Il servizio verra affidato tramite piattaforma “Sintel”, al quale & necessario essere registrati selezionando
il Comune di Lavena Ponte Tresa.

IMPEGNI A CARICO DELL’AMMINISTRAZIONE
Rimangono in carico dell’Amministrazione Comunale:
o Il supporto logistico nelle fasi di apertura ufficio;
e trasmissione informazioni del territorio e calendario eventi;
¢ pulizia e manutenzione della struttura.

Per partecipare, gli interessati devono far pervenire la domanda di partecipazione contenente:
e Sottoscrizione ed adesione alla lista degli “IMPEGNI DEGLI ORGANIZZATORI”
e Copia fotostatica di un documento d’identita del sottoscrittore in corso di validita.

La richiesta deve essere indirizzata e deve pervenire, entro il 20/04/2019, al Comune di Lavena Ponte
Tresa Ufficio Protocollo via Liberta 28 CAP 21037. La domanda di adesnone al progetto in oggetto, puo
essere trasmessa all’indirizzo mail: comune.lavenapontetresa@legalmail.if o in alternativa,
puo essere consegnata anche a mano all’Ufficio Protocollo del Comune di Lavena Ponte Tresa dal
lunedi al venerdi dalle ore 9:00 alle ore 13:00 ed il sabato dalle ore 9:00 alle ore 12:00, sempre

entro il termine sopra indicato.

[I Comune si riserva la facolta, di prorogare o revocare il presente avviso senza che possano essere
vantati diritti di sorta da parte di alcuno.

Ai sensi del D.Lgs. 30/06/2003 n. 196, i dati personali forniti dai partecipanti alla selezione saranno
raccolti presso il Comune e saranno impiegati esclusivamente per le finalita istituzionali connesse alla
presente procedura selettiva.

INFORMAZIONI
Eventuali ulteriori informazioni potranno essere richieste all’indirizzo e-mail
biblioteca.lpt@]libero.it e al recapito telefonico 0332/523394.

L’ Amministrazione con il presente avviso non assume nessun impegno di spesa né obblighi nei
confronti dei soggetti che presenteranno proposte.
Lavena Ponte Tresa, 20/03/2019

I1 Responsabile Ufficio Cultura

Vito Tartaglia



